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,Was wir uns
leisten, 1st
Wahnsinn*

MIC aus Osterreich lebt mit seiner Software gut
vom europaischen Flickenteppich in Zollfragen —
und verzweifelt manchmal daran.

Von Michaela Seiser, Linz

uBenhandel hat seine Hinder-

nisse: Hat man als Unterneh-

men etwas zu verzollen, muss

man die Ein- und Ausfuhren
elektronisch anmelden. Bei der Anwen-
dung von Freihandelsabkommen priift
man beispielsweise bei Einzelteilen eines
Autos deren Ursprung. Daraus ergibt
sich, ob man die Waren mit reduzierten
Zollraten importieren darf. Der Zolltarif
ist ein Katalog, nach dem Behorden
Waren klassifizieren. Er reicht von land-
wirtschaftlichen Giitern wie Erbsen bis
hin zu Md&beln wie Antiquitdten. Bei
Lebensmitteln gibt es andere Anforde-
rungen als bei Chemikalien oder Luft-
fahrt. Weil die Umsetzung des EU-Zollge-
setzes eine nationale Angelegenheit ist,
gibt es in der EU 27 verschiedene Syste-
me. Dadurch gestaltet sich die Abwick-
lung flr multinationale Unternehmen
aufwendig. Um die effiziente Abwicklung
kiimmern sich Softwareschmieden wie
die Linzer MIC Customs Solutions. Deren
Geschéftsfiihrer Alfred Hiebl sagt: ,In
meiner Brust schlagen zwei Herzen. Auf
der einen Seite bekommen wir dadurch
natiirlich Auftrdge, aber als europdischer
Biirger frage ich mich schon, warum wir
da so viel Geld in nationale Abwicklun-
gen investieren. Was wir uns da leisten, ist
der pure Wahnsinn.“ Als Konsequenz
missen aber auch Softwareanbieter und
Kunden laufend die Anbindungen an die-
se vielen nationalen Systeme auf Stand
halten, statt nur an ein zentrales System.
Schlieflich ist es noch immer enorm auf-
wendig, Einfuhren und Ausfuhren abzuwi-
ckeln, obwohl dies elektronisch erfolgen
muss. Daher gibt es entsprechende Verla-

sind rar gesit und die IT-Abteilungen unse-
rer Kunden ausgelastet. Da sind Ressour-
cen fiir die Erstellung und den Betrieb von
Zollsoftware oft schwer zu bekommen®,
sagt Hiebl. Es ist ein Randthema, das trotz-
dem wichtig ist — weil es im Logistikstrom
ein Punkt ist, der die Lieferkette zum Kip-
pen bringen kann. Die Zollabwicklung und
die Erfiillung der gesetzlichen Anforderun-
gen sind ein wunder Punkt innerhalb der
internationalen Warenstrome. In dieser
Marktnische hat sich MIC als Marktfithrer
noch vor SAP und einigen wenigen gro3en
amerikanischen Anbietern etabliert. Der-
zeit wird Software von MIC fiir Zoll und
AufBlenhandel von mehr als 500 Kunden in
rund 50 Léndern eingesetzt. Paradoxer-
weise wird beim Thema Freihandelsab-
kommen stdndig tiber zwei Abkommen
(TTIP und CETA) debattiert. ,Weltweit
gesehen gibt es aber etwa 400 solcher
Abkommen. Damit arbeiten wir taglich®,
sagt Hiebl. Auch der Austritt Grof3britan-
niens aus der EU muss beriicksichtigt wer-
den. ,Der Brexit scheint zwar gemeistert,
hat aber die Komplexitdt im Warenverkehr
nachhaltig erhoht. Alle Warenbewegun-
gen zwischen der EU und UK unterliegen
jetzt einer Zollbehandlung und benétigen
eine aufwendige Anmeldung, auch wenn
der Zollsatz meist null ist.”

Zwar gibt es einige Anbieter fiir Zoll-
software, aber nur wenige decken so viele
Lénder ab wie MIC. Hiebl sieht sich des-
halb als der fithrende Anbieter auf die-
sem Gebiet. ,Bei jedem exportierten
Fahrzeug muss nachweisbar sein, woher
die Einzelteile stammen®, sagt er.
,Daraus ergibt sich, wie diese zu verzol-
len sind, und dafiir programmieren wir

bal jéhrlich 60 Millionen produzierten
Autos kommt etwa die Hilfte mit unserer
Software in Bertihrung.” Neben der
Autoindustrie sind die Elektronik- und
Tabakbranche die wichtigsten Kunden-
gruppen. ,Wir sind ein Softwareanbieter
fir Global Trade Management, also im
weiteren Sinne fiir alles zustdndig, was
mit Zoll, Auf3enhandel und Trade Com-
pliance zu tun hat®, sagt Hiebl.

Wenn man bedenkt, dass ein Auto aus
rund zweitausend und Lastwagen aus bis
zu zehntausend Typen von Einzelteilen
bestehen und diese aus mindestens zehn
bis flinfzehn verschiedenen Léindern
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stammen, kann man erahnen, welche
Rechenleistung die Zollsoftware erbringt
und welche Schritte in Millisekunden
abgefragt werden. Die resultierenden
Zollreduktionen ergeben beim Kunden
enormes Einsparpotential. SchlieBlich
missen alle Bestandteile eines Autos
dokumentiert werden, was viel Aufwand
bedeutet. Auch Veredelungsverkehre und
Zollldger sind ein wichtiges Thema. In
der Automobilindustrie ist die Marktfiih-
rerschaft besonders ausgeprigt. So hat
sich MIC mit 29 Prozent Marktanteil
(nach globalem Gesamtumsatz in dieser
Sparte) als Branchenprimus aufgestellt

Das Unternehmen

Der Grundstein fir die Erfolgsge-
schichte der MIC-Gruppe wurde im
Jahr 1988 durch die Griindung der
MIC Datenverarbeitung GmbH
durch Alfred Hiebl, den gleichnami-
gen Vater des heutigen Geschafts-
fithrers, und dessen Partner Man-
fred Biermayer gelegt. Bald wurde
mit der Installation der MIC Soft-
ware in Deutschland der erste
Schritt in Richtung Internationali-
sierung gesetzt. In Zusammenarbeit
mit HP, Siemens und anderen gro-
Ben Kunden folgten weitere Lander.
Seit inzwischen mehr als zehn Jah-
ren ist MIC als Zollsoftwareanbie-
ter die Nummer 1 in der Automobil-

Der Unternehmer

Alfred Hiebl wurde im Jahr 1973 in
Linz geboren. Nach dem Abitur stu-
dierte er in seiner Heimatstadt an
der Johannes Kepler Universitét
Technische Mathematik und Physik
und verbrachte ein Auslandssemes-
ter im australischen Adelaide. Erste
Arbeitserfahrungen sammelte er als
Entwickler mit der Spezialisierung
auf Java bei einem Unternehmen,
das inzwischen zu HP gehort. Nach
Stationen bei verschiedenen Unter-
nehmen begann er 2003 seine
Arbeit im Familienunternehmen
und ist dort seit zehn Jahren
Geschéftsfithrer. Der Vater von
zwei Kindern betreibt in seiner

und liegt in diesem Segment vor Thom-
son Reuters mit 12 Prozent und SAP mit
11,2 Prozent, wie die ARC Advisory
Group ausweist.

MIC erwirtschaftet die Halfte des
Umsatzes mit grofen Kunden wie Ford,
Siemens, GM und Volkswagen. Seit 2009
bietet das Unternehmen Software-as-a-
Service an, seit zwei Jahren verkauft es
wegen des zunehmenden Trends zur
Cloud seine Produkte ausschlieBlich als
Dienstleistung. Bis 2025 will Hiebl alle
Kunden in die Cloud migrieren.

Aber nicht nur die Software selbst,
sondern der Service aus Installation,
Betrieb, Betreuung und Daten ist eines
der Erfolgs- und Wachstumsgeheimnisse.
»In den letzten Jahren geht es nicht mehr
nur um den traditionellen Ansatz, dass
man Software und Schnittstellen zur Ver-
fligung stellt, sondern auch um die
Bereitstellung von Daten und Inhalten®,
sagt er. Darunter wiirden Wahrungskur-
se, Zolltarife, Abgabensitze oder auch —
aufgrund von Terrorgefahr — Sanktions-
listen fiir bestimmte Produkte fallen. Die-
se Daten werden immer wichtiger. Alles
andere sei nicht zeitgeméf, denn man
miisse die Software mit den bendtigten
Daten fiillen: ,Was nutzt es einem Kun-
den, der die Software hat, aber flinf Tage
warten muss, bis die richtigen Informa-
tionen in der Software sind? Der LKW-
Fahrer will sofort weiterfahren. Niemand
will sich vorher einloggen und fragen, wo
er den richtigen Zolltarif herkriegt.”

Die Zollsysteme der Behorden unter-
liegen einem permanenten Wandel.
Dabei gibt es Lander, die gute Strukturen
haben mit Vorlaufzeiten von einem hal-
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tion und Testsystemen. Herausfordernd
bleiben Regularien, hier miisse man stén-
dig auf dem neuesten Stand bleiben.
Denn diese seien von Land zu Land
zuweilen sehr unterschiedlich: ,Wenn es
in Deutschland eine Anderung im Behor-
densystem gibt, weif3 man das auf Punkt
und Beistrich genau spezifiziert einein-
halb Jahre im Voraus.“ Auch Schweden,
Niederlande, die Schweiz und die USA
seien vorbildlich. Hingegen konne es in
Mexiko sein, dass man erst am Morgen in
der Arbeit bemerkt, dass sich am Vortag
etwas im Zollsystem geéndert hat. ,In
Frankreich wiederum kann man keine
Software verkaufen, die Englisch und
nicht Franzosisch ist.“

Etwa 80 bis 90 Prozent des Welthandels
— was zu verzollende Importe und Exporte
und somit MIC betrifft — spielen sich in
rund fiinf Dutzend Léndern ab. Trotzdem
kocht jede Behorde ihr eigenes Siippchen,
das kann man softwaretechnisch nicht
standardisieren. ,,Unser Ansatz ist der, dass
wir Unternehmen iiberzeugen, dass sie das
nicht selbst zu standardisieren brauchen.
Unsere Lésungen sind der Standard dafiir.”
Auswirkungen der Pandemie erkennt er im
Automatisierungsdruck, der das Geschéft
mit der Zollsoftware befeuert, und in der
Lieferkettenproblematik. Der Mangel an
Fachkréften kommt hinzu: Derzeit sucht
das Unternehmen mit seinen 420 Beschaf-
tigten fast drei Dutzend Entwickler. Das
Unternehmen wéchst mit rund 10 bis 15
Prozent jahrlich, ist profitabel und kommt
auf einem Umsatz von zuletzt rund 50 Mil-
lionen Euro. Hiebl sagt: ,Solange ich das
Gefiihl habe, dass wir starker als der Markt
wachsen, so lange glaube ich, dass wir

gerungen dieser Arbeit. ,IT-Fachkrifte eine spezialisierte Software. Von den glo- industrie. Freizeit gerne Sport. ben Jahr, entsprechender Dokumenta-  anderen tiberlegen sind.”
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