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Multinational agierende Unternehmen stehen vor 
immer größeren Herausforderungen, wenn es um die 
Einhaltung von sich ständig ändernden gesetzlichen 
Anforderungen in internationalen Logistikprozessen 
geht. Zoll- & Trade-Compliance-Prozesse sind ein äu-
ßerst kritischer Bestandteil in internationalen Waren-
strömen, da Zoll- & Trade-Compliance-Management 
auf Standort- & Einkaufsentscheidungen, Lieferzeiten, 
Kosteneinsparungen und somit Wettbewerbsvorteile 
entscheidenden Einfl uss nimmt. Umso wichtiger ist 
es, dass diese Prozesse äußerst korrekt, eff ektiv sowie 
effi  zient mit weltweit praxiserprobten IT-Lösungen 
gesteuert werden.

Die internationalen Anforderungen an Unternehmen 
hinsichtlich Zollabwicklung & Trade-Compliance-
Management sind umfassend und von laufenden 
gesetzlichen Änderungen geprägt. Die korrekte 
Produkt-Tarifi erung, aber auch die Einhaltung der 
Exportkontrollvorschriften, Sanktionslistenprüfung, 
Ursprungskalkulation auf Basis gültiger Freihandels-

MIC hilft Ihnen, Ihre gesamten Zoll- und 
Trade-Compliance-Prozesse weltweit 
sicherer und effi zienter zu gestalten

abkommen, Sicherheitsinitiativen sowie die Ab-
wicklung von besonderen Zollverfahren als Teil der 
Import- und Exportvorgänge sind nur einige der zu 
berücksichtigenden Aspekte. Zusätzlich erschweren es 
länderspezifi sche Gesetzesanforderungen mit perma-
nenten legislativen und technischen Änderungen, 
die Vorschriften des internationalen Handels laufend 
zu erfüllen.

Mit MIC haben Sie einen Partner, der Sie bei der Be-
wältigung der Herausforderungen des internationalen 
Zoll- und Trade-Compliance-Managements sowie 
dessen täglicher operativer Abwicklung unterstützt. 
MIC bietet Ihnen eine zukunftsweisende, globale, auf 
6 Kontinenten verfügbare Zoll- und Trade-Compliance-
Software Suite, die entsprechend den spezifi schen 
Anforderungen Ihres Unternehmens konfi guriert wer-
den kann. Das alles für eine erhöhte Rechtssicherheit 
(Compliance) sowie Zeit und Kostenersparnis auf-
grund der Vereinheitlichung und Automatisierung Ihrer 
Zoll- und Trade-Compliance-Prozesse. Ganz einfach. 
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Weltweit gibt es verschiedenste Regelungen & An-
forderungsprogramme innerhalb des Zollwesens. Ob 
beispielsweise ACE inkl. Foreign Trade Zone (FTZ) und 
Drawback in den USA, IMMEX in Mexiko, der Unions-
zollkodex (UZK) in der EU samt den unterschiedlichen 
nationalen Ausprägungen, die Freizone in Thailand 
oder Single Window in China. Alle haben zum Ziel, 
Zollverfahren einfacher, moderner und effi  zienter zu 
gestalten. Beispiele dafür sind die Verringerung der 
Anzahl der Zollverfahren, die Umstellung auf IT-ge-
stützte Zollanmeldungen sowie der damit verbundene 
elektronische Datenaustausch mit den nationalen 
IT-Systemen der Zollbehörden.

Permanente Änderungen im Exportkontrollrecht 
(bspw. Embargos, Ausfuhrgenehmigungen, Sanktions-
listen, Güterlisten usw.) sowie die steigende Anzahl 
an notifi zierten Freihandelsabkommen (500+) er-
schweren es zusätzlich, den internationalen Überblick 
im Außenhandel zu bewahren sowie Kostenoptimie-
rungspotenziale zu erkennen, um somit neben den 
gesetzlichen Anforderungen entsprechend auch noch 
wettbewerbssteigernd zu handeln.

Mit den zukunftsfähigsten Zoll- und
Trade-Compliance-Lösungen

MICs Global Trade Management (GTM) Software hilft 
Ihnen, genau diese Veränderungen zu Ihrem Vorteil zu 
nutzen. Wir kennen die Feinheiten der nationalen so-
wie regionalen Zoll- und Exportkontrollanforderungen. 
Unsere Software berücksichtigt die jeweiligen Bestim-
mungen und nutzt Gemeinsamkeiten im globalen 
Zoll- und Exportkontrollrecht. In über 55 Ländern auf 
6 Kontinenten mit regelmäßig aktualisiertem Trade-
Content für 150+ Länder. Darüber hinaus ermöglicht 
unser Data Analytics & Visualization Tool eine verbes-
serte Entscheidungsfi ndung durch die Identifi zierung 
von Optimierungspotenzialen und Trends in globalen 
Zoll- und Trade-Compliance-Abläufen. Dadurch 
können globale Businessprozesse effi  zienter gestaltet 
sowie automatisiert werden. Das erhöht nicht nur Ihre 
Compliance, sondern Sie gewinnen dadurch Zeit, 
sparen Geld und steigern Ihre Wettbewerbsfähigkeit.
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Was MIC von seinen Mitbewerbern unterscheidet? 
MIC ist in puncto Innovation der Konkurrenz immer 
einen Schritt voraus! Und das hat einen guten Grund: 
MIC ist der einzige Software Provider mit einer 
Mitgliedschaft in diversen EU-Arbeitsgruppen, wie 
beispielsweise die der SASP (Single Authorization 
for Simplifi ed Procedures), und pfl egt internationale 
Behördenkontakte in 55+ Ländern auf 6 Kontinenten. 
Zudem arbeitet MIC mit 4 der weltweit größten Bera-
tungsgesellschaften wie auch zahlreichen nationalen 
Boutique-Beratungsunternehmen im Bereich Zoll- 
und Trade-Compliance eng zusammen.

Mit dem umfassendsten Netzwerk 
zu Behörden und Fachorganisationen

MIC ist außerdem Mitglied folgender bedeutender 
Organisationen:
• EFA (Europäisches Forum für Außenwirtschaft, 

Verbrauchssteuern und Zoll)
• O.D.A.S.C.E (Offi  ce de Développement par l‘Automatisation 

et la Simplifi cation du Commerce Extérieur)
• AAEI (American Association of Exporters and Importers)
• US Trade Support Network 
• International Compliance Professionals Association (ICPA)
• National Foreign Trade Zones Association (NAFTZ)
• World Free Zones Organization (World FZO)
• Automotive Industry Action Group (AIAG)
• United States-Mexico Chamber of Commerce (USMCOC)
• The UK Association for International Trade (ACITA)
• American Chamber of Commerce Thailand 

(AMCHAM Thailand)
• The German-Thai Chamber of Commerce (GTCC)
• Thai National Shippers’ Council (TNSC) 
• Automation Alley
• Thailand Board of Investment (BOI)
• American Chamber of Commerce, China 
• EU Chamber of Commerce, China 
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Egal ob Global Player mit hunderten von Außenwirt-
schaftsvorgängen täglich, mittelständischer Betrieb 
mit hohem Import- und Exportaufkommen oder 
Logistikdienstleister – MIC bietet allen eine einzigarti-
ge, konfi gurierbare GTM-Softwarelösung für globales 
Zoll- und Trade-Compliance-Management. 1 System, 
1 Datenbank, 1 Benutzeroberfl äche, 1 Serviceorganisa-
tion – weltweit. 

Mit einem One-Stop-Shop 
zu Automatisierung und 
Kosteneinsparungen

Es sind keine weiteren Implementierungspartner 
erforderlich! MIC bietet ein umfassendes Angebot an 
professionellen Dienstleistungen, das qualifi ziertes 
Projektmanagement (PMI-zertifi ziert, CMMI-Stan-
dards), Integration, Schulung, Trade Content und 
Premium-Support umfasst. Alles aus einer Hand, mit 
einem Ansprechpartner, implementiert in Time, in 
Budget, in Scope and in Quality.

Software as a Service (SaaS)/Cloud
MIC stellt die Software über seine 
Rechenzentrumsinfrastruktur bereit. 
Auf Wunsch übernimmt ein MIC Partner 
die tägliche operative Abwicklung 
(Managed Services).

Ihr Vorteil: 
Geringe Investitionskosten und „Pay per 
Use“ sowie kürzere Wertschöpfungszeiten.
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Bei MIC kümmern sich Spezialisten um die Anliegen 
Ihres Unternehmens: von der Zusammenstellung 
eines standardisierten Zoll- und Trade-Compliance-
Software-Pakets, über die Implementierung sowie 
Integration der Produkte und des notwendigen Trade-
Contents in vorhandene Unternehmensprozesse & 
-systeme, die professionelle Betreuung während 
der Startphase bis hin zu Anwendungssupport, 
kundenindividueller Softwarekonfi guration, gesetzes-
konformer und technologischer Wartung und einem 
24/7-Premium-Service. Wartung, Support und 
kontinuierliche Anpassung an gesetzliche Änderungen 
sind für MIC nicht nur ein Vertrag, sondern eine 
Verantwortung.

Neben ihrer fachlichen IT-Ausbildung verfügen alle 
MIC-Mitarbeiter auch über fundierte Kenntnisse im 
Bereich Zoll- und Trade-Compliance. MIC fokussiert 
sich seit mehr als 35 Jahren exklusiv auf Zoll- und 
Trade-Compliance-Softwarelösungen.

Mit Spezialisten für alle Bereiche, rund 
um die Uhr, rund um die Welt für Sie da

Mehr als 20% unserer US-Mitarbeiter sind auch lizen-
zierte Zollbroker. US-Zollbroker müssen dabei über 
Erfahrung hinsichtlich der Einfuhrverfahren, Produkt-
tarifi erung, Zollwertbestimmung und Zollsätzen sowie 
anwendbaren Steuern und Gebühren für importierte 
Waren verfügen.

Alle MIC-Projektteamleiter sind Project Management 
Professionals® (PMP) oder gleichwertig qualifi ziert. 
PMP gilt als die weltweit am meisten anerkannte Zer-
tifi zierung im Projektmanagementbereich. Außerdem 
arbeiten unsere Mitarbeiter gemäß den Richtlinien 
des Capability Maturity Model Integration® (CMMI) 
wie auch entsprechend des Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL) Standards. Dabei werden 
sämtliche MIC-interne Prozessabläufe dokumentiert, 
geprüft und kontinuierlich verbessert.
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MIC ist der weltweit führende Anbieter für globale 
Zoll- und Trade-Compliance-Softwarelösungen. Das 
bedeutet: MIC Zoll- und Trade-Compliance-Software
wird von über 800 Kunden in mehr als 55 Ländern auf 
sechs Kontinenten verwendet. Wir sind Spezialisten für 
die maßgeschneiderte Integration weltweiter Zoll- und
Trade-Compliance-Systeme – entsprechend individu-
eller Unternehmensstrukturen und unter Berücksich-
tigung regionaler wie nationaler Gesetzesanforde-
rungen. Damit sichern wir die Effi  zienz bei operativen 
Zollprozessen und die Compliance mit den gesetz-
lichen Rahmenbedingungen. 1 System, 1 Zoll- und 
Trade-Compliance-Datenbank, 1 Benutzeroberfl äche 
(GUI), 1 Wartungs- & Supportorganisation – weltweit.

MIC – eine Welt, eine Lösung, eine Mission

Wir bieten unseren Kunden eine anwenderfreundliche, 
webbasierte, qualitativ hochwertige Suite von Soft-
wareprodukten, welche laufend verbessert und weiter-
entwickelt wird. Wir wollen MIC als globalen Standard 
für Qualität in unserem Spezialgebiet etablieren. Die 
dafür notwendigen laufenden Investitionen in Tech-
nologie, Funktionalität sowie auch geographisches 
Wachstum sind selbstverständlich. Dabei ist es für uns 
fundamental, dass alle unsere Aktivitäten fair, ehrlich, 
nachhaltig und in Einklang mit den anwendbaren 
Gesetzen und Verordnungen sind.

MIC ist der einzige in Familienbesitz befi ndliche und 
fi nanziell unabhängige globale Softwareanbieter im 
Bereich Zoll- und Trade-Compliance mit einer ein-
heitlichen IT-Plattform. Das garantiert größtmögliche 
Flexibilität und ermöglicht schnelle Entscheidungen 
sowie Anpassungen. Gerade in unserer schnelllebigen 
und dynamischen Zeit sichert das einen erheblichen 
Wettbewerbsvorteil.
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2009 2015
2018

2020

2022

1988

Die Meilensteine zum weltweit führenden Anbieter
Als MIC 1988 gegründet wurde, hatten wir eine Vision: die Entwicklung einer markt-
führenden Software für die Abwicklung globaler Zoll- und Trade-Compliance-Prozes-
se. Heute, mehr als 35 Jahre später, ist die Vision längst Wirklichkeit geworden. 

1988 Gründung der MIC Datenverarbeitung GmbH

1990  MIC führt Software für die Abwicklung vereinfachter  
 Zollverfahren in Österreich ein

1994 Hewlett Packard erteilt Auftrag für eine zentrale   
 Zolllösung für 10 europäische Länder und Indien

1999 Installation der ersten elektronischen 
 Nachrichtenschnittstelle zum Zollsystem in UK

2000 Siemens (Gesamtkonzern) erteilt Auftrag für eine 
 zentrale Zolllösung in Deutschland

2002 Gründung MIC Logistics in Detroit, USA

 Auftrag von General Motors für eine weltweite 
 zentrale einheitliche Zollsoftware

2003 MIC ist in Deutschland ATLAS-zertifi ziert und 
 im Echtbetrieb 

2006 MIC eröff net Büro für Projektmanagement & 
 Support in Vancouver, USA

2007 MIC übernimmt den österreichischen 
 Zollsoftwareanbieter DHF

 Auftrag von Daimler für eine weltweite zentrale, 
 einheitliche Zollabwicklung

2008 MIC übernimmt den Schweizer Zollsoftwareanbieter  
 DataTeam

 Nokia und Philips werden als Neukunden gewonnen

2009 MIC startet mit „Software as a Service (SaaS)“-
 Lösung und Kunden wie Ford oder Syngenta setzen  
 auf MIC SaaS

2010 Europaweite Lösung für EMCS (Excise Movement 
 and Control System)

 Panasonic führt MIC SaaS in 17 EU-Ländern ein

2012 MIC bringt neues Produkt für Sanktionslistenprüfung  
 (MIC DPS) auf den Markt

 PSA Peugeot Citroën setzt auf MIC SaaS 

 Auftrag von Fiat und VW AG für die weltweite Ein-
 führung der MIC Zoll- & Trade-Compliance-Lösungen 

 Ford Thailand setzt auf MIC Lösungen für die 
 Abwicklung der Free Zone

2013 Weltweit zweitgrößtes Tabakunternehmen und die  
 Volvo Cars Corporation unterzeichnen einen Vertrag  
 für weltweite MIC-Zolllösungen

 Intrastat für alle EU-Mitgliedsstaaten verfügbar

 Tyco Electronics setzt MIC Zolllösungen für die 
 Ursprungskalkulation in Nord-Amerika ein 

2014 Neues Sales Offi  ce in Antwerpen, Belgien

 BSH Hausgeräte sowie ZF Friedrichshafen setzen auf MIC

 MIC bietet Global Trade Content Services für 
 150+ Länder an

2015 MIC ist für ACE der US Behörden (CBP) zertifi ziert

 ZF North America vertraut auf MICs Lösung (MIC OCS) 
 für das Management von Freihandelsabkommen

 FCA führt MIC-CUST® in Italien ein

2016 MIC gründet MIC Customs Solutions TH Ltd. mit 
 neuer Niederlassung in Bangkok, Thailand

 Chemours unterzeichnet Vertrag für MIC SaaS 
 in  mehreren Ländern

 Nissan Motor führt MIC Free Zone Lösungen 
 in Thailand ein

 BMW Group beauftragt MIC OCS für Südafrika

 Coty & Liebherr setzen auf MIC Lösungen

2017 MICs Zoll- und Trade-Compliance-Lösungen in mehr  
 als 55 Ländern im Einsatz

MIC gewinnt zahlreiche Neukunden wie bspw. Asics, 
Brose, Emerson, Hilti, Ledvance, Mubea, Parker Hanni-
fi n und Tesla, die eine breite Palette an Branchen wie 
Automobil, Textil, Einzelhandel, Maschinenbau oder 
Technologie abdecken

Ford bestellt MICs Lösungen für Indien und Europa

Start der Ursprungskalkulation & Management von 
Lieferantenerklärungen für das neue CETA-Abkommen 
im MIC OCS

2018  MIC Customs Solutions Mexiko, S.A. de C.V. 
 Gründung mit neuem Büro in Mexiko, Mexico City

Inbetriebnahme von MICs Ursprungskalkulations- 
und zentralen Zolltarifi erungs-Systems bei Hilti unter 
Verwendung der neuen MIC-Standardschnittstellen 
für SAP S/4HANA

Volvo Cars implementiert die US FTZ-Lösung 
(Foreign Trade Zone) von MIC und entscheidet sich 
für MIC-CUST® inkl. Processing Trade in China

Weitere renommierte Marken wie Faurecia, Kawasaki 
oder Primark zählen zu den neuen Kunden von MIC

2019 Als erster nicht-chinesischer Anbieter nimmt MIC  
 seine Zollsoftware für China inkl. direktem 
 elektronischen Datenaustausch mit dem Chinese  
 Single Window in Betrieb

BMW Group geht mit MIC OCS in Thailand und 
MIC-CUST® für Zollanmeldungen in Mexiko in Betrieb

Ford vertraut in Taiwan auf MIC-CUST®

Brose geht mit MICs Lösungen für das Management 
von US-FTZ- und Freihandelsabkommen live

2020 MIC implementiert MIC PCSI für ein effi  zientes 
 Reporting von Exporten an die Hafenverwaltungs-
 systeme in Belgien und den Niederlanden 

MIC ist TISAX-zertifi ziert – der Automobilindustrie-
standard für IT-Sicherheit

MIC ist für das Document Imaging System (DIS) 
der US CBP zertifi ziert

MIC-Lösungen für die Zolltarifklassifi zierung und 
das Freizonenmanagement in Serbien im Echtbetrieb

MIC Data Analytics & Visualization Tool für 
verbesserte Entscheidungsprozesse und erhöhte 
Compliance- und Audit-Readiness 

Mondelēz wählt MIC-CUST® Export, Import & OPR in 
Großbritannien sowie IPR Stock Tracking für Irland 

ZF führt die Export Control Management Software 
(ECM) von MIC ein, geht mit MIC OCS in China live 
und setzt das JEFTA-Abkommen um

ITG Taiwan Go-Live mit Import in BWH, Zwischen-
lagerung und freiem Verkehr

Zalando, der E-Commerce Mode-Riese, entscheidet 
sich für MICs globale Zoll- und Trade-Compliance 
Software-Plattform, um täglich rund 1,5 Millionen Ex-
portpositionen in einem einzigen Land zu verarbeiten

MIC schließt den DHL Benelux-Roll-out für MIC EMCS, 
MIC-CUST® und MIC NCTS für die Niederlande sowie 
MIC NCTS für Belgien ab

Andere renommierte Marken wie Aston Martin, 
Bentley, Lear Corporation, Molex, Mettler Toledo, 
Red Bull oder Buckland werden MIC-Kunden

2021 Mehr als 250 Freihandelsabkommen für die 
 Ursprungskalkulation im Echtbetrieb

MIC übernimmt den österreichischen Zollsoftware-
anbieter LDV Systema

MIC eröff net neue Büros in Wien und Hagenberg, 
Österreich

MIC erhält von Ford den ‚World Excellence 
Supplier Award 2021’

MIC ist der führende Anbieter von Global-Trade-
Compliance (GTC)-Lösungen in der EMEA Region 
(19,4% Marktanteil) und für die Automobilindustrie 
weltweit (36,3% Marktanteil)

MIC hat seine SAP-Datenextraktionsprogramme 
für die SAP S/4HANA-Integration zertifi ziert 

MIC implementiert, aufgrund des Brexits, neue 
britische Freihandelsabkommen

Große bestehende On-Premise-Kunden 
(z. B. Siemens, Nokia) entscheiden sich für eine 
Migration auf die MIC SaaS-Lösung

Zalando meldet mehr als 20 Millionen Einzel-
positionen pro Monat an

Neue Kunden: BioNTech, Crane Worldwide Logistics, 
Electrolux, Lippert, Livingston, RUAG, Vitesco, Wella 
und mehr

2022 ISO 27001 Zertifi zierung

Erfolgreiche Umstellung auf das neue britische 
Zollabfertigungssystem CDS (Customs Declaration 
Service) für Primark; Mercedes-Benz, Daimler, Fiat, 
Siemens Energy und Ford. 

Bereits 80% aller MIC Kunden laufen auf Saas 
(Software as a Service)

Stellantis: Erfolgreiche Integration aller Marken in ein 
cloudbasiertes (SaaS) einheitliches Zollsystem 

Neue Kunden: Flender, Valeo, Crowe, L’Oréal, CATL, 
Polestar, Woodgrain und mehr

MIC hat sich weltweit als Markenzeichen etabliert und ist Marktführer 
im Bereich globaler Zoll- und Trade-Compliance-Software. Gleichzeitig ist das 
Unternehmen laufend gewachsen – sowohl geographisch als auch bei Umsatz 
und Mitarbeiterzahl, welche aktuell auf rund 500 angestiegen ist und 
weiter zunimmt.
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Unsere Welt dreht sich 
um unsere Kunden Europa

Belgien
Bulgarien
Dänemark
Deutschland
Estland 
Finnland
Frankreich
Griechenland  
Irland 
Italien 
Kroatien 
Lettland 
Litauen 
Luxemburg 
Malta
Niederlande
Norwegen 
Österreich
Polen
Portugal
Rumänien
Schweden
Schweiz
Serbien 
Slowakei 
Slowenien 
Spanien 
Tschechien 
Türkei
Ungarn
Vereinigtes 
Königreich
Zypern 

Nordamerika 
Kanada
Mexiko
USA 

Südamerika
Argentinien
Brasilien
Kolumbien 

Afrika 
Ägypten
Mosambik 
Südafrika 

Asien 
China
Dubai
Indien
Indonesien
Japan
Katar
Malaysia
Pakistan
Russland
Saudi-Arabien
Singapur
Südkorea
Taiwan 
Thailand
Vietnam
 
Australien

Verfügbare Länder

Der Erfolg unserer Arbeit misst sich an der Zufriedenheit unserer 
Kunden. Einen wesentlichen Beitrag dazu leistet eine funktionie-
rende und langfristige Partnerschaft. Folgende international tätige 
Unternehmen sind Kunden von MIC – viele schon seit mehr als 
zwei Jahrzehnten:

Agilent Technologies • Aptiv • Asics • Aston Martin • Audi • 
Auto Alliance Thailand • BioNTech • Bentley • BMW Group • Brose • 
BSH Hausgeräte • Buckland Customs Brokers • CATL • CATTS • 
Chemours • Coty • CNH Industrial • Crane Worldwide Logistics • 
Cummins Filtration • Dachser • Daimler Trucks AG •  DHL • Doka • 
Emerson • ExxonMobil • Faurecia • Fiat Chrysler Automobiles • 
Fiege • Fiskars • Flender • Ford • Gebrüder Weiss • General Motors • 
Hager Group • Hellmann • Hewlett Packard • Hilti • Imperial Brands • 
Infi neon • IVECO • Ivoclar Vivadent • Japan Tobacco International • 
Kawasaki • Keysight • Klöckner Pentaplast • Lagermax • Lear 
Corporation • Ledvance • Lidl • Liechtensteiner Post • Liebherr • 
Lippert • Livingston • Logwin • L’Oréal • Magna Steyr • MAN • 
Mayr Melnhof • Melexis • Mercedes Benz AT • Mettler Toledo • 
Migros • Metro • MetsäBoard • Mondelēz • MS Direct AG • Mubea • 
Nissan • Nokia • Novartis • OBI • OSRAM • Österreichische Post • 
Panasonic • Parker Hannifi n • Philips Royal • Polestar • Primark • 
Procter & Gamble • PSA Peugeot Citroën • Ravago • Red Bull • 
RHI Magnesita • Robert Bosch AG • Rosenberger • RUAG • Sabic • 
Scania • Schweizer Post International • Siemens AG • Sigma • 
Sonatrach • Stora Enso Timber • Swarovski • Swissport • Syngenta • 
Tesla • Tyco Electronics • UBS • VERAG • Vitesco • Volkswagen 
Group • Volvo Cars Corporation • Volvo AB • Wacker Neuson • 
Wella • Wolford • Zalando • ZF Friedrichshafen u. v. m.
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GTCS
Global Trade

Content Service
für 150+ Länder

Partner-Know-how für mehr als 150 Länder

MIC setzt als führender Anbieter von globalen 
Softwarelösungen auch bei seinen Partnern auf 
Unternehmen von internationalem Rang. Auf diese 
Weise bietet MIC seinen weltweit agierenden Kunden 
optimale Lösungen und bestmögliche Ergebnisse.

Technologie
MIC setzt auf Oracle-Datenbanken.

Informatics unterstützt das MIC SAP-Team rund um die standardisierte 
Integration der MIC-Module mit den Kunden-SAP-Systemen 
(z.B. S/4HANA).

Global Trade Content
Der spezialisierte Content Provider zu tarifären und nichttarifären 
Bestimmungen von Drittstaaten sowie internationalem Zoll- und 
Exportkontrollrecht liefert zusätzlich seit vielen Jahren länder-
spezifi sche Informationen für interaktive Datenbanken der 
Europäischen Kommission, wie z. B. EU Access2Market.

Die PST.AG beliefert eine Vielzahl von Unternehmen weltweit mit 
Content für alle Bereiche des Außenhandels.

Dun & Bradstreet unterstützt MIC mit Content zum Ultimate Benefi cial 
Owner (UBO) Screening.

Dow Jones (Risk & Compliance) liefert hochwertige und umfassende 
globale Sanktionsdaten. 

Supply Chain Execution
ALPEGA (Inet) ist MIC Partner für globale Lösungen in 
der Supply Chain Execution. 

Beratung & Services
MIC arbeitet mit 4 der größten Beratungsgesellschaften wie auch 
zahlreichen nationalen Boutique-Beratungsunternehmen im Bereich 
Zoll- und Trade-Compliance eng zusammen. 

MIC Central Classifi cation System
Erhöhter Automatisierungsgrad bei 
Zolltarifierung & Exportkontrollklassi-
fizierung von Produkten basierend 
auf benutzervalidierten Select- und 
Matchingregeln, Entscheidungsbäu-
men sowie Vorschlägen, die durch 
Künstliche Intelligenz/Machine-Lear-
ning, mithilfe aktueller Technologien 
wie Natural Language Processing 
(NLP) in Kombination mit Computer 
Vision (CV),  generiert werden. 
Regelmäßig automatisch aktualisierte 
nationale Zolltarife und Export-
kontroll-Güterlisten bilden die Basis.

MIC Origin Calculation System
Automatisierte präferentielle und 
nicht-präferentielle Ursprungskalkulation 
für 250+ Freihandelsabkommen weltweit 
sowie elektronischer Datenaustausch von 
Kundenlieferantenerklärungen. Manage-
ment von Lieferantenerklärungen via 
Lieferanten-Webportal.

MIC Customs Filing
Automatisierte elektronische Export- und 
Importverzollungsprozesse inkl. besonderer
Zollverfahren und Bestandsmanagement: 
Import, Export, Transit, Aktive Veredelung,
Zolllager, Zollfreizonen, Foreign-Trade-
Zonen, Duty Drawback, Processing Trade, 
zentrale Zollabwicklung/SASP, Intrastat, 
EMCS u. v. m. „We do the last mile!“

MIC Export Control Management
Zentrale exportkontrollrechtliche 
Prüfung von Geschäftstransaktionen 
inklusive Sanktionslistenprüfung, 
Embargoprüfung, End-User/End-Use 
Prüfung, Bestimmung von Genehmi-
gungspfl ichten und Verwaltung von 
Genehmigungen.

MIC Data Analytics & Visualization
Sammelt, übersetzt und transformiert Daten aus verschiede-
nen Quellen (z. B. Behördenreports, Broker Anmeldedaten, 
MIC-CUST®-Import, MIC-CUST®-Export, interne IT-Systeme) in 
eine lesbare Sprache gemäß WCO, EU und länderspezifi schen 
Datensätzen. Verknüpft mit Trade-Content wie Zolltarifen 

und Freihandelsabkommen werden diese Datensätze zu 
nutzbaren und somit wertvollen Informationen. Alle diese 
Informationen werden so aufbereitet, dass sie schnell und 
einfach entweder über APIs in internen Lösungen oder 
direkt auf der MIC-Plattform für Analysen und zur Inter-
pretation visualisiert werden können.



www.mic-cust.com

European Offi  ces

Headquarters
MIC Datenverarbeitung GmbH
4020 Linz, Hafenstraße 24
Austria
Tel.: +43 732 778496
Fax: +43 732 778496 600
sales@mic-cust.com
www.mic-cust.com

MIC Datenverarbeitung GmbH
1100 Wien, Gertrude-Fröhlich-
Sandner Straße 2
Icon Tower, Turm 9
Austria

MIC Datenverarbeitung GmbH
4232 Hagenberg, Softwarepark 35
IT-Center
Austria

MIC Logistik AG
8200 Schaff hausen, Neustadt 23
Switzerland
Tel.: +41 52 630 22 00
Fax: +41 52 630 22 01
info@mic-logistik.ch
www.mic-logistik.ch

Americas Offi  ces

US East Coast
MIC Logistics Corporation
29777 Telegraph Road, Suite 1130
Southfi eld MI 48034, USA
Tel.: +1 248 304 4460
info@mic-cust.com
www.mic-cust.com

US West Coast
MIC Logistics Corporation
915 Broadway St., Suite 105
Vancouver WA 98660, USA
Tel.: +1 248 304 4460
info@mic-cust.com
www.mic-cust.com

MIC Customs Solutions México, 
S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma 296, Piso 38
Col. Juárez, Delegación Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México
Mexico
Tel.: +52 55 4161 3092
offi  ce-mx@mic-cust.com
www.mic-cust.com

Asian Offi  ces

MIC Customs Solutions TH Ltd. 
Level 21 Interchange 21 Building
399 Sukhumvit Road (Soi 21)
North Klongtoey, Wattana
Bangkok 10110
Thailand
Tel.: +66 9 2273 7712
offi  ce-th@mic-cust.com 

DHF Logistik Software- und 
Datenverarbeitungs GmbH
5020 Salzburg, Jakob-Haringer-Str. 1
Austria
Tel.: +43 662 887326 0
Fax: +43 662 887326 820
offi  ce@dhf.at
www.dhf.at

LDV-Systema Software GmbH
5020 Salzburg, Jakob-Haringer-Str. 1
Austria
Tel.: +43 662 664640
offi  ce@ldv.at
www.ldv.at

Contact Offi  ce for Benelux & France
2030 Antwerp, Noorderlaan 147
bus 9
Belgium
Tel.: +32 3302 0012
sales-be@mic-cust.com

MIC Logistik GmbH
91052 Erlangen
Allee am Röthelheimpark 45
Germany
Tel.: +49 9131 91619 155
offi  ce-de@mic-cust.com


